
Upgrade
Что делает покупатель?

Шаг 1
Выбирает модель для обмена в 
личном кабинете в разделе «Мои 
устройства»

Шаг 2
Нажимает «Обменять» и 
выбирает новый смартфон

Шаг 3
Нажимает «Заявка на обмен» и 
проходит опрос

Шаг 4
Делает селфи и подписывает 
СМС - кодом договор

Шаг 5
Выбирает магазин и получает 
штрих - код



Upgrade
Что делает продавец?

Шаг 1
Сканирует штрих-код и сравнивает IMEI в программе и на сдаваемом смартфоне

Шаг 2
Заполняет паспортные данные в 
лизинговом окне

Шаг 4

Шаг 5 

Шаг 3
Проверяет смартфон визуально на внешние повреждения и нажимает «Начать диагностику»

Шаг 6
Получает от покупателя смартфон с удаленным аккаунтом и вручает новый

Вводит IMEI нового смартфона в программу после оплаты комиссии покупателем

Проводит диагностику и знакомит покупателя с ее результатами



Возврат
Что делает покупатель?

Шаг 1
Выбирает «Возврат» в личном 
кабинете»

Шаг 2
Проходит опрос состояния 
устройства

Шаг 3
Получает штрих-код



Возврат
Что делает продавец?

Шаг 1
Сканирует штрих-код, вводит 
паспортные данные в 
лизинговом окне

Шаг 2
Выбирает «Возврат» и проводит 
диагностику на сдаваемом 
смартфоне

Шаг 4
Подписывает СМС-кодом акт приема – передачи в личном кабинете

Шаг 3
Получает от покупателя смартфон с удаленным аккаунтом после оплаты комиссии



Как пользоваться и обслуживать 
договор?

Вход
Авторизация на сайте Подпишись.рф
и в мобильном приложении по номеру 
телефона, указанному в заявке.

Данные
Отображаются данные по 
оформленным устройствам, графикам 
платежей и возможным действиям по 
договору.

Оплата
Оплата ТОЛЬКО из личного кабинета 
любой банковской картой, Google Pay, 
Apple Pay.

При оплате кредитной картой банк 
покупателя может взимать комиссию по 
своим тарифам.

Можно сохранить данные карты, а 
также оплачивать сразу несколько 
ежемесячных платежей.
Произвольную сумму внести нельзя –
только кратную ежемесячному платежу.

Сервисная программа
Все смартфоны, приобретенные в лизинг, защищены сервисной программой на 12 месяцев. 1
раз в течение года можно бесплатно заменить разбитый экран. Для замены не нужны никакие
бумаги. Достаточно зарегистрировать обращение в личном кабинете и получить инструкции
как действовать.



Как оформить заявку?

Выбери                  
модель в каталоге

Шаг 1
Заполни контактные данные 
Подпиши СМС-кодом согласие на 
обработку персональных данных.

Выбери 
способ доставки

Нажми             
«Оформить заявку»

Шаг 2
Загрузи или сделай фото 
паспорта и сделай селфи.



Шаг 3
Отправь заявку на рассмотрение. 
Подожди всего одну минуту

Шаг 4
Ознакомься с договором и подпиши         
его СМС-кодом

Шаг 5
Выбери магазин на карте и 
получи штрих код



Пролонгация договора

Обменять смартфон на 
новый – сделать Upgrade

Если в течение дополнительного 13-го месяца ни одно действий не произошло, договор 
автоматически продляется, и оставшаяся сумма разделится на ежемесячные платежи. Платеж 

останется таким же, как и был в договоре

Информация доступна в договоре

Если через 12 месяцев покупатель не вернул и не обменял телефон на новый, ему дается 1 
месяц на принятие решения что делать дальше с устройством.

Вернуть смартфон Выкупить его в 
собственность, заплатив 

остаточную стоимость 
одним платежом

Количество месяцев зависит от размера остаточной стоимости

Новый график оплаты появится в личном кабинете через 30 
дней с  последней даты платежа прежнего графика. 
Покупателю поступит СМС-уведомление

После продления договора покупателю также будут доступны 
опции возврата и обмена
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